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Kurzfassung

Kunstliche Intelligenz (KI) kann viele Arbeitsprozesse erleichtern und Beschaftigte bei der
Arbeit unterstitzen. Menschen mit Beeintrachtigungen kénnen Kl-Technologien zu neuen
Tatigkeiten befahigen und ihnen ermoglichen, selbstbestimmter und gleichberechtigter
am Arbeitsleben teilzuhaben. Um Teilhabe an einer Arbeitswelt zu verwirklichen, sind
zusatzlich zu technischen Unterstlitzungen, ein Umdenken in den Unternehmen sowie
strukturelle Veranderungen erforderlich. Dabei ist die aktive Einbindung von Betroffenen
unter Bertcksichtigung ihrer unterschiedlichen Eigenschaften, Lernweisen und Fahigkeiten
entscheidend. Zudem mdussen die Anerkennung und Wertschatzung individueller Bedurf-
nisse in einer inklusiven Unternehmenskultur und barrierefreien Arbeitsorganisation fest
verankert werden. Kurz: Um die Chancen von Kl fur Teilhabe in der Arbeitswelt nutzen zu
kénnen, muassen passende Rahmenbedingungen vorliegen. Dazu zéhlen (digital) barriere-
freie Arbeitsplatze, eine Vielfalt fordernde Unternehmenskultur und die Einbeziehung von
Menschen mit Beeintrachtigungen bereits in Forschung und Entwicklung. Nur mit solchen
Voraussetzungen kénnen die Potenziale der Kl-Technologie zur selbstbestimmten Teilhabe
in einer inklusiven Arbeitswelt fur Menschen mit Beeintrachtigungen nachhaltig genutzt
und geférdert werden.
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Teilhabe in der Arbeitswelt

Traditionell stellen Arbeitsumgebungen normierte Anforderungen an Beschéftigte. Diese
reichen von physischen Voraussetzungen Uber GréBe und Bedienhdhe von Maschinen,
Schreibtischen oder Regalen bis hin zu zertifizierten (Berufs-)Qualifikationen. Solche Nor-
men kénnen Menschen mit korperlichen, geistigen oder psychischen Beeintrachtigungen,
sei es durch Krankheit, Unfall, Alter oder von Geburt an, jedoch vor enorme Herausfor-
derungen stellen. Eine inklusive Arbeitswelt muss dagegen individuelle Fahigkeiten in den
Fokus setzen. Moderne Technologien wie Kl kénnen dazu beitragen, Individuen unter
Bericksichtigung individueller Bedirfnisse zu neuen Arbeitstatigkeiten zu befahigen, und
damit Teilhabe im Sinne eines selbstbestimmten Lebens und Arbeitens erleichtern. Oftmals
werden KI-Systeme noch mit Blick auf breite Zielgruppen und groBflachige Vermarktung
entwickelt. Zentrale Herausforderung ist es daher, dass die eingesetzte Technologie pass-
genaue Bedarfe und spezifische Anforderungen von Menschen mit Beeintrdchtigungen
berticksichtigen muss.

Beitrage von KI-Technologien fiir eine inklusive Arbeitswelt

Der Einsatz von Kl fuhrt zu neuen Formen der Zusammenarbeit zwischen Mensch und
Technologie, die sich idealerweise an den jeweiligen Starken orientieren. Der Mensch wird
sich vermehrt auf den Aufbau von implizitem Wissen, Kreativitdt, Empathie und Kom-
munikation konzentrieren. Kl zunachst in stark automatisierbaren Tatigkeitsfeldern einge-
setzt erdffnet — bedingt auch durch die Entwicklung groBer Sprachmodelle wie ChatGPT
— mehr und mehr ganz neue Bereiche. Diese Entwicklung erméglicht eine Anpassung von
Arbeit, Aufgaben und Rollen basierend auf individuellen Fahigkeiten und Kompetenzen
der Beschéftigten. KI-Systeme kénnen nicht nur Aufgaben (teil-)autonom oder assistiv aus-
fuhren und Prozesse verbessern, um Menschen mit Beeintrachtigungen zu unterstitzen
— etwa durch Exoskelette, Orthesen oder Prothesen —, sondern auch bei kognitiven Aufga-
ben unterstutzen oder diese teilweise tbernehmen: Diese reichen von Assistenzsystemen,
die bei strukturierten Aufgaben helfen, bis hin zu individueller Lernunterstitzung und
sozialem Coaching.

So kénnen KI-Systeme Beeintrachtigungen ausgleichen, die Kommunikation in Gebarden-
sprache Ubersetzen oder virtuelle Trainingsumgebungen mit Kl-gesteuerten Avataren zum
Training sozialer Interaktion. DarUber hinaus kann der Einsatz vieler Systeme Uber die
eigentliche Zielgruppe hinausgehen und alle Beschéaftigte in ihren individuellen Fahigkei-
ten befahigen. Zum Beispiel konnen &ltere Beschéaftigte von motorischer Unterstlitzung
profitieren, um schwere Gegenstdnde zu heben. Eine vielfaltigere Belegschaft kann als
Win-Win-Situation auch fur Unternehmen die Moglichkeit er6ffnen, neue Arbeitsmarkt-
potenziale zu erschlieBen und kompetente Beschaftigte in die Arbeitswelt zu integrieren.
Nicht zuletzt macht es der zunehmende Fachkraftemangel umso notwendiger, Menschen
mit Beeintrachtigungen besser in das Arbeitsleben zu integrieren.
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Inklusive Arbeitswelt mit kollaborativen Robotern

Quelle: Eigene Zusammenstellung.

Am analog und digital barrierefreien Arbeitsplatz arbeiten Beschaftigte mit Beeintrachtigungen mit Hilfe von
Kl-basierter Untersttzung mit ihren Kolleginnen und Kollegen inklusiv zusammen.

Herausforderungen

Abgesehen von den Chancen sind auch die Grenzen wie Risiken der Kl-basierten Teil-
habe zu bedenken. KI-Systeme kénnen dem Ziel der Teilhabe in unterschiedlicher Weise
entgegenstehen, indem sie etwa automatisierbare und einfache Tatigkeiten Gbernehmen
oder bei ungeeigneten Trainingsdaten Exklusionen eher verstarken, etwa bei der Auswahl
von Bewerberinnen und Bewerbern. Reprasentative Trainingsdaten sind daher eine wich-
tige Voraussetzung fur mehr Teilhabe und sollten auf den Nutzungsdaten der Betroffenen
aufsetzen. KI-Systeme konnen die Benachteiligungen verstarken, wenn sie mit Daten trai-
niert wurden, in denen Menschen mit Beeintrachtigungen nicht vorkommen. Dies hei3t
im Umkehrschluss: Eine gut konzipierte und umgesetzte KI-Anwendung bedarf divers auf-
gestellter Entwicklerteams, die Beschaftigte mit Beeintrachtigungen in Entwicklung und
EinfGhrung von KI-Systemen im Betrieb friihzeitig einbeziehen. So kénnen KI-Systeme
bestmoglich auf die individuellen Bedurfnisse und Anforderungen angepasst werden und
einen sinnvollen Beitrag zu mehr tatsachlicher Teilhabe erzielen: Entlastung im Arbeits-
alltag sowie mehr Autonomie, Flexibilitat und Kreativitdt ermdglichen. Fur die Zukunft
kommt es daher maBgeblich darauf an, dass Kl-Technologie nicht zur Belastung fur die
Betroffenen wird.
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Ausblick

KI-Systeme kénnen die gleichberechtigte Teilhabe in der Arbeitswelt von Menschen mit
unterschiedlichen Beeintrachtigungen untersttitzen. Dazu sind passende Technologien in
Entwicklung und Produktion sowie glinstige Rahmenbedingungen erforderlich, darunter
eine diverse, inklusive Unternehmenskultur, Férderung durch Disability Mainstreaming,
Technologieregulierung fur inklusive Entwicklungen und barrierefreie Bildung. Auch sind
Forschungsprojekte und Kooperationen mit Unternehmen nétig. Vor allem muss die
Debatte Uber Kl in der Arbeitswelt zur Férderung von Teilhabe Betroffene starker mit-
einbeziehen; ebenso alle relevanten Stakeholder aus Politik, Unternehmen, Gesellschaft
und auch Interessengemeinschaften sowie Entwicklerinnen und Entwickler. Kl-gestUutzte
Teilhabe erfordert KI-Verstandnis und Sensibilitat aller Beteiligten. Inklusives Denken muss
daher bereits in Entwicklungsprozesse einflieBen, um die Produkte so zu gestalten, die
Beeintrachtigungen bertcksichtigen, indem Nutzergruppen frih eingebunden werden
und so personalisierte, vielfaltige Technologien geschaffen werden kénnen. Damit Men-
schen mit Beeintrachtigungen gleichberechtigt und selbstbestimmt am Arbeitsleben teil-
haben kdénnen, ist eine ganzheitliche Herangehensweise erforderlich, bei der Technolo-
gie, Bildung, Regulierung und gesellschaftliche Zusammenarbeit ineinandergreifen, um
Kl-gestUtzte Teilhabe in der Arbeitswelt erfolgreich umzusetzen.

An der Erarbeitung des Whitepapers waren Betroffene sowie Vertreterinnen und Vertreter
von Verbanden fur Menschen mit Beeintrachtigungen im Rahmen eines Workshops (Marz
2022) beteiligt.
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